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MANUAL INDIKATOR KINERJA UTAMA
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

SASARAN KEGIATAN (SK) PENANGGUNG JAWAB
SK 5254.1 Optimalnya Penegakan Hukum IKU
Keimigrasian di Kewilayahan UPT Keimigrasian

INDIKATOR SASARAN KEGIATAN (ISK)

ISK 5254.1.1 Persentase penegakan Hukum Pro Target 2024
Yustisia di kewilayahan yang ditangani v —

90%

DEFINISI

e Indikator ini mengukur penanganan penegakan hukum Pro Yustisia di kewilayahan,
yaitu UPT Keimigrasian

e Penegakan hukum yang dimaksud adalah penegakan norma-norma hukum yang
meliputi: aspek proyustisia keimigrasian, dan aspek administratif keimigrasian.

e Penegakan hukum proyustisia merupakan proses penegakan hukum keimigrasian,
yang terdiri: dari pra-penyidikan (penyelidikan), penyidikan, penghentian pra-
penyidikan dan penghentian penyidikan, serta penyerahan perkara penyidikan.

BUKTI REALISASI/PEMENUHAN SUMBER DATA
Laporan proyustisia UPT Keimigrasian

FORMULA / CARA MENGHITUNG

_ Jumlah kasus pelanggaran hukum keimigrasian yang diselesaikan di kewilayahan
"~ Total kasus pelanggaran hukum keimigrasian yang ditangani di kewilayahan

X 100%

*kasus pelanggaran hukum keimigrasian yang diselesaikan yang dimaksud sampai P21 atau
SP3

CARA PENGAMBILAN DATA PENGUKURAN

1. Ambil data pelanggaran hukum keimigrasian yang ditangani oleh UPT Imigrasi

2. Ambil data kasus pelanggaran hukum keimigrasian yang sudah berstatus P21 atau
SP3

3. Hitung Persentase penegakan Hukum Pro Yustisia yang ditangani terhadap total
kasus yang ditangani menggunakan formula di atas
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MANUAL INDIKATOR KINERJA UTAMA
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

LEVEL KINERJA
Taktikal

TIPE INDIKATOR

Exact

KLASIFIKASI TARGET

Maximize

PERHITUNGAN TARGET

Tahun berjalan

PIHAK YANG MEMBUAT INSTRUMEN PENGUKURAN KINERJA

Sekretariat Direktorat Jenderal Imigrasi dan Divisi Administrasi Kanwil

PIHAK YANG MELAKUKAN PENGUKURAN KINERJA

Sekretariat Direktorat Jenderal Imigrasi Divisi Administrasi Kanwil

CATATAN KHUSUS

e Penanganan kasus pelanggaran hukum keimigrasian dikatakan selesai di Ditjen
Imigrasi jika kasus yang ditangani sudah dinyatakan lengkap berkas perkaranya
(P21) atau dihentikan (SP3).

e Satker Kewilayahan Imigrasi dapat melimpahkan penanganan kasus ke Ditjen untuk
kasus yang berskala nasional
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MANUAL INDIKATOR KINERJA UTAMA
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

KONVERSI IKU

Target Target Target Target
Triwulanan| Triwulanan Il Triwulanan lll Triwulanan IV

Indikator Konversi*

Keterangan: * IKU yang dikonversi merupakan IKU antara atau IKU proses
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MANUAL INDIKATOR KINERJA UTAMA
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

SASARAN KEGIATAN (SK) PENANGGUNG JAWAB
SK 5254.1 Optimalnya Penegakan Hukum IKU
Keimigrasian di Kewilayahan UPT Keimigrasian

INDIKATOR SASARAN KEGIATAN (ISK)

ISK 5254.1.2 Persentase Tindakan Administratif Target 2024
Keimigrasian di kewilayahan yang ditangani 90
(1]
DEFINISI

|
e Penegakan hukum yang dimaksud adalah penegakan norma-norma hukum yang

meliputi: aspek proyustisia keimigrasian, dan aspek administratif keimigrasian.

e Penegakan hukum aspek administratif keimigrasian merupakan proses penegakan
norma-norma hukum keimigrasian, di luar aspek penegakan hukum pidana
keimigrasian.

e Penegakan hukum aspek administratif merupakan upaya pencegahan dalam
penegakan hukum keimigrasian

e Penegakan hukum aspek administratif, berupa: pendeportasian, pencekalan,
pendetensian, penempatan di tempat-tempat tertentu, pengenaan biaya beban,
larangan berada di satu atau beberapa tempat tertentu serta pembatasan
perubahan/pembatalan ijin tinggal.

BUKTI REALISASI/PEMENUHAN SUMBER DATA
Laporan penegakan hukum administratif keimigrasian UPT Keimigrasian

FORMULA / CARA MENGHITUNG
.

_ Jumlah kasus pelanggaran administrasi keimigrasian yang diselesaikan di kewilayahan

%X 1009
Total kasus pelanggaran administrasi keimigrasian yang ditangani di kewilayahan %
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MANUAL INDIKATOR KINERJA UTAMA
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

CARA PENGAMBILAN DATA PENGUKURAN

—

. Ambil data pelanggaran administrasi keimigrasian yang ditangani oleh Kewilayahan
2. Ambil data kasus pelanggaran administrasi keimigrasian yang sudah berstatus P21
atau SP3

3. Hitung persentase Tindakan Administratif Keimigrasian yang ditangani terhadap total
kasus yang ditangani menggunakan formula di atas

LEVEL KINERJA

Taktikal

TIPE INDIKATOR

Exact

KLASIFIKASI TARGET

Maximize

PERHITUNGAN TARGET

Tahun berjalan

PIHAK YANG MEMBUAT INSTRUMEN PENGUKURAN KINERJA

Sekretariat Direktorat Jenderal Imigrasi dan Divisi Administrasi Kanwil

PIHAK YANG MELAKUKAN PENGUKURAN KINERJA

Sekretariat Direktorat Jenderal Imigrasi dan Divisi Administrasi Kanwil

CATATAN KHUSUS

e Penegakan hukum aspek administratif merupakan upaya pencegahan dalam
penegakan hukum keimigrasian

e Penegakan hukum aspek administratif, berupa: pendeportasian, pencekalan,
pendetensian, penempatan di tempat-tempat tertentu, dll.
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MANUAL INDIKATOR KINERJA UTAMA
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

KONVERSI IKU

Target Target Target Target

Indikator Konversi*

Triwulanan| Triwulanan Il Triwulanan Il Triwulanan IV

Keterangan: * IKU yang dikonversi merupakan IKU antara atau IKU proses
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MANUAL INDIKATOR KINERJA UTAMA
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

SASARAN KEGIATAN (SK) _ PENANGGUNG JAWAB
SK 5254.2 Meningkatnya Layanan Keimigrasian di IKU

Kewilayahan Kepala Kantor Wilayah dan

INDIKATOR SASARAN KEGIATAN (ISK) UPT Keimigrasian

ISK 5254.2.1 Rasio Layanan Keimigrasian di
kewilayahan yang diselesaikan terhadap total
permohonan layanan Keimigrasian di kewilayahan

yang diterima 90%

DEFINISI

Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap Layanan Keimigrasian merupakan tingkat
kepuasan masyarakat terhadap layanan keimigrasian yang diberikan oleh Satker
Kewilayahan, meliputi:

1. Layanan lalu lintas keimigrasian

2. Layanan izin tinggal keimigrasian

3. Layanan kerja sama keimigrasian

4. Layanan TIK keimigrasian

BUKTI REALISASI/PEMENUHAN SUMBER DATA
Laporan hasil survei kepuasan masyarakat terhadap Kepala Kantor Wilayah dan
layanan keimigrasian di Kewilayahan UPT Keimigrasian

FORMULA / CARA MENGHITUNG

Formula mengikuti ketentuan pada Permenpan RB no. 14 tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

CARA PENGAMBILAN DATA PENGUKURAN

Mengikuti ketentuan pada Permenpan RB no. 14 tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

LEVEL KINERJA
Taktikal

TIPE INDIKATOR

Proxy
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MANUAL INDIKATOR KINERJA UTAMA
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

KLASIFIKASI TARGET

Maximize

PERHITUNGAN TARGET

Tahun berjalan

PIHAK YANG MEMBUAT INSTRUMEN PENGUKURAN KINERJA
Badan Strategi Kebijakan Hukum dan HAM (BSK)

PIHAK YANG MELAKUKAN PENGUKURAN KINERJA
Badan Strategi Kebijakan Hukum dan HAM (BSK)

CATATAN KHUSUS

KONVERSI IKU

Indikator Konversi* Target [iEEt Target Target

Triwulanan | Triwulanan Il Triwulanan Il Triwulanan IV

Keterangan: * IKU yang dikonversi merupakan IKU antara atau IKU proses
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MANUAL INDIKATOR KINERJA UTAMA
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

PENANGGUNG JAWAB
IKU

Sekretaris Direktorat
Jenderal Imigrasi

SASARAN KEGIATAN (SK)

SK 6236 Meningkatnya pelaksanaan Reformasi
Birokrasi di lingkup Ditjen Imigrasi

INDIKATOR SASARAN KEGIATAN (ISK)

ISK 6236.1 Persentase Pelaksanaan Rencana Aksi Target 2024
Reformasi Birokrasi di lingkup Ditjen Imigrasi
o

DEFINISI

|
Indikator Ini mempresentasikan pelaksanaan rencana aksi reformasi birokrasi pada

Road Map Penajaman Reformasi Birokrasi Kementerian Hukum dan HAM Tahun 2020
— 2024 sesuai tugas dan kewenangan Sekretariat Ditjen Imigrasi.

BUKTI REALISASI/PEMENUHAN SUMBER DATA
Laporan hasil pelaksanaan rencana aksi pada Road Sekretariat Direktorat
Map Penajaman Reformasi Birokrasi Kementerian Jenderal Imigrasi

Hukum dan HAM tahun 2020-2024

FORMULA / CARA MENGHITUNG
C________________________________________________________________

. Rencana aksi RB terkait Ditjen Imigrasi yang terlaksana
% Pelaksanaan Ren. Aksi RB =~ ! grast yang X 100%

Total rencana aksi RB terkait DItjen Imigrasi

CARA PENGAMBILAN DATA PENGUKURAN

|
1. Ambil data pelaksanaan rencana aksi RB sesuai tugas dan kewenangan

Direktorat Jenderal Imigrasi pada tahun berjalan

2. Ambil data jumlah rencana aksi pada Road Map Penajaman Reformasi Birokrasi
Kementerian Hukum dan HAM tahun 2020-2024 sesuai tugas dan kewenangan
Direktorat Jenderal Imigrasi

3. Hitung Persentase Pelaksanaan Rencana Aksi Reformasi Birokrasi di lingkup
Direktorat Jenderal Imigrasi dengan formula di atas
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MANUAL INDIKATOR KINERJA UTAMA
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

LEVEL KINERJA

Taktikal
TIPE INDIKATOR

Exact

KLASIFIKASI TARGET

Maximize

PERHITUNGAN TARGET

Tahun berjalan

PIHAK YANG MEMBUAT INSTRUMEN PENGUKURAN KINERJA

Sekretariat Direktorat Jenderal Imigrasi dan Seluruh unit Eselon 2

PIHAK YANG MELAKUKAN PENGUKURAN KINERJA

Sekretariat Direktorat Jenderal Imigrasi dan Seluruh unit Eselon 2

CATATAN KHUSUS
Tidak ada

KONVERSI IKU

Indikator Konversi* Target [EREEE Target Target

Triwulanan| Triwulanan Il Triwulanan Il Triwulanan IV

Keterangan: * IKU yang dikonversi merupakan IKU antara atau IKU proses
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MANUAL INDIKATOR KINERJA UTAMA
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

PENANGGUNG JAWAB
IKU

Sekretaris Direktorat
Jenderal Imigrasi

SASARAN KEGIATAN (SK)

SK 6236 Meningkatnya pelaksanaan Reformasi
Birokrasi di lingkup Ditjen Imigrasi

INDIKATOR SASARAN KEGIATAN (ISK)

ISK 6236.2 Indeks kepuasan unit kerja lingkup Ditjen Target 2024

Imigrasi terhadap layanan kesekretariatan 31

DEFINISI
-
1. Indikator ini merepresentasikan Tingkat kepuasan unit kerja lingkup Ditjen

Imigrasi terhadap layanan kesekretariatan yang diberikan Sekretariat Dltjen
Imigrasi pada tahun berjalan.

2. Tingkat kepuasan unit kerja lingkup Ditjen Imigrasi terhadap layanan
kesekretariatan diukur untuk setiap layanan kesekretariatan yang diberikan
Sekretariat Ditjen Imigrasi pada tahun berjalan.

3. Tingkat kepuasan unit kerja lingkup Dltjen Imigrasi terhadap layanan
kesekretariatn diukur berdasarkan beberapa parameter, meliputi :

Kompleksitas persyaratan layanan (L1)

Kejelasan Informasi layanan (L2)

Kemudahakan Prosedur layanan (L3)

Ketepatan waktu penyelesaian layanan (L4)

Kesesuaian layanan yang diberikan dengan kebutuhan (L5)

Respon terhadap pengaduan, masukan dan saran terkait layanan (L6)

Respon dalam menghadapi masalah saat memberikan layanan (L7)

Sarana dan Prasarana yang digunakan dalam memberikan layanan (L8)

S@ "0 o0 T

BUKTI REALISASI/PEMENUHAN SUMBER DATA

Laporan hasil survei kepuasan unit kerja lingkup
Dltjen Imigrasi terhadap layanan kesekretariatan

Sekretariat Ditjen Imigrasi

FORMULA / CARA MENGHITUNG
|
Cara manual menggunakan MS. Excel

1. Tentukan bobot masing-masing pertanyaan (bn) kuesioner (totsl bobot seluruh
pertanyaan harus sama dengan 100%)
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MANUAL INDIKATOR KINERJA UTAMA
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

2. Hitung nilai kepuasan untuk setiap pertanyaan dengan rumus : Skala likert (n) x
Jumlah responden yang memilih skal tersebut (f). Lakukan untuk seluruh skala
dan seluruh responden. Jumlahkan nilai kepuasan setiap pertanyaan (3 f).

3. Hitung rata-rata jawaban responden (n) untuk setiap pertanyaan dengan rumus :
(2(f))/ (2F)

4. Hitung Tingkat kepuasan untuk setiap pertanyaan (x) denga rumus : (x) = (an)x
(bn)

5. Jumlahkan Tingkat kepuasan untuk seluruh pertanyaan

Cara menghitung dapat juga menggunakan software Statistik seperti SPSS — ikuti
petunjuk aplikasi dengan prinsip pembobotan setiap peratanyaanseperti Cara Manual

menggunakan Ms. Excel

CARA PENGAMBILAN DATA PENGUKURAN

1. Susun pertanyaan untuk setiap parameter --- jumlah total pertanyaan sebaiknya
tidak lebih dari 20 pertanyaan.

Ambil data jawaban responden atas setiap pertanyaan.

Ikuti Langkah 1 sampai dengan 5 pada formula / cara menghitung atau ikuti
Langkah perhitungan menggunakan software statistic

w N

LEVEL KINERJA
Taktikal

TIPE INDIKATOR

Proxy

KLASIFIKASI TARGET

Maximize

PERHITUNGAN TARGET

Tahun berjalan

PIHAK YANG MEMBUAT INSTRUMEN PENGUKURAN KINERJA

Sekretariat Direktorat Jenderal Imigrasi dan Seluruh unit Eselon 2

PIHAK YANG MELAKUKAN PENGUKURAN KINERJA

Sekretariat Direktorat Jenderal Imigrasi dan Seluruh unit Eselon 2
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MANUAL INDIKATOR KINERJA UTAMA
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

CATATAN KHUSUS
Tidak ada

KONVERSI IKU

Target Target Target Target
Triwulanan| Triwulanan Il  Triwulanan il Triwulanan IV

Indikator Konversi*

Keterangan: * IKU yang dikonversi merupakan IKU antara atau IKU proses
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MANUAL INDIKATOR KINERJA UTAMA
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

PENANGGUNG JAWAB
IKU

Kepala Kantor Wilayah
(Kadiv Imigrasi)

SASARAN KEGIATAN (SK)

SK 6232 Meningkatnya pelaksanaan Reformasi
Birokrasi di lingkup UPT Imigrasi

INDIKATOR SASARAN KEGIATAN (ISK)

ISK 6232.1 Persentase Pelaksanaan Rencana Aksi Target 2024
Reformasi Birokrasi di lingkup UPT Imigrasi
o

DEFINISI

Indikator ini merepresentasikan pelaksanaan rencana aksi reformasi birokrasi pada
Road Map Penajaman Reformasi Birokrasi Kementerian Hukum dan HAM Tahun 2020-
2024 sesuai tugas dan kewenangan UPT Imigrasi.

BUKTI REALISASI/PEMENUHAN SUMBER DATA

Laporan hasil penajaman rencana aksi pada Road Bagian Adminitrasi UPT
Map Penajaman Reformasi Birokrasi Kementerian
Hukum dan HAM

Imigrasi

FORMULA / CARA MENGHITUNG

. Rencana aksi RB terkait Ditjen Imigrasi yang terlaksana
% Pelaksanaan Ren. Aksi RB =~ ! grast yang X 100%

Total rencana aksi RB terkait DItjen Imigrasi

CARA PENGAMBILAN DATA PENGUKURAN

1. Ambil data pelaksanaan rencana aksi RB sesuai tugas dan kewenangan
Direktorat Jenderal Imigrasi pada tahun berjalan

2. Ambil data jumlah rencana aksi pada Road Map Penajaman Reformasi Birokrasi
Kementerian Hukum dan HAM tahun 2020-2024 sesuai tugas dan kewenangan
Direktorat Jenderal Imigrasi

3. Hitung Persentase Pelaksanaan Rencana Aksi Reformasi Birokrasi di lingkup
Direktorat Jenderal Imigrasi dengan formula di atas

LEVEL KINERJA
Taktikal
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MANUAL INDIKATOR KINERJA UTAMA
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

TIPE INDIKATOR

Proxy

KLASIFIKASI TARGET

Maximize

PERHITUNGAN TARGET

Tahun berjalan

PIHAK YANG MEMBUAT INSTRUMEN PENGUKURAN KINERJA

Sekretariat Direktorat Jenderal Imigrasi dam seluruh unit eselon 2

PIHAK YANG MELAKUKAN PENGUKURAN KINERJA

UPT Imigrasi

CATATAN KHUSUS
Tidak ada

KONVERSI IKU

Target Target Target Target

Indikator Konversi*

Triwulanan| Triwulanan Il Triwulanan 1l Triwulanan IV

Keterangan: * IKU yang dikonversi merupakan IKU antara atau IKU proses



